
Auftragsformular 
Hiermit beauftragt der Auftraggeber verbindlich die Firma DCH Energy GmbH mit der Lieferung der unten 
aufgeführten Geräte und Komponenten.

Wärmepumpe: 
Marke THTF R32 PureHeat-Monoblock 
max. Vorlauftemperatur von 75 Grad 
Energieefzienzklasse  A+++/ 35 Grad   A++  / 55 Grad

Anschluss Elektro: Einphasig 230V 

Heizzonen: 2 Zonen Steuerung gleichzeitig (Heizkörper und 
Fußbodenheizung )

Bereit für Smart Grid in Kombination mit PV- Anlage!

 

X Leistungsklasse Stückzahl

8 KW Heizleistung

10 KW Heizleistung

12 KW Heizleistung

14 KW Heizleistung

16 KW Heizleistung

Auftraggeber: 

Straße, PLZ, Ort, Land

Telefonnumer E-Mail

Auftragnehmer ist die DCH Energy GmbH, In der Wehbach 17, 57080 Siegen, Telefon  0271 38 78 100, info@dch-group.com

Photovoltaikanlage: 
Module Marke DCH und Wechselrichter Sofar Solar 

X Leistungsklasse Stückzahl

8 kWp  PV Anlage (ca. 40 qm Flächenbedarf)

10 kWp PV Anlage (ca. 50 qm Flächenbedarf)

12 kWp PV Anlage (ca. 60 qm Flächenbedarf)

X Speicher PV Preis Stückzahl

5 kWh   Speicher PV Sofar Solar 4.990,00 �

10 kWh Speicher PV Sofar Solar 6.840,00 �

15 kWh Speicher PV Sofar Solar 9.630,00 �

20 kWh Speicher PV Sofar Solar 12.480,00 �

Wallbox: 
Marke Spark oder vergleichbar

X Leistungsklasse Stückzahl

Wallbox

X Warmwasserwärmepumpe Preis Stückzahl

Warmwasserwärmepumpe mit 200L Speicher 1.685,00 �

Warmwasserwärmepumpe mit 300L Speicher 1.835,00 �

Optional: 
Warmwasserwärmepumpen 

und Speicher auswählen

Name, Vorname



Lieferort:  (falls abweichend von der Anschrift des Bestellers)

Straße, PLZ, Ort, Land

Telefonnumer E-Mail

Name, Vorname

Gesamtpreis in � inkl. gesetzlicher MwSt.

Vergütung
Auf Grundlage des vorstehenden Auftrages ergibt sich oben stehender Gesamtpreis. Zur Berechnung des Preises gilt immer und ausschließlich die 
Preisliste des Auftragnehmers. Abweichende Preise davon werden nicht akzeptiert und führen zur Nichtigkeit des Auftrages. Alle hier genannten 
Preise sind ohne Montage ab Lager Deutschland in Siegen. Für Wärmepumpen wird zusätzlich eine Inbetriebnahmepauschale von 600,00 � je 
Gerät berechnet, die direkt bei unserem Servicepartner zu entrichten sind. Sollten 2 oder mehr Wärmepumpe beim gleichen Kunden am selben Tag 
in Betrieb genommen werden, halbiert sich die Servicepauschale für jedes weitere Gerät. Im Falle einer Lieferung entstehen zusätzliche Kosten 
durch Fracht, welche gesondert berechnet werden. Die DCH Energy GmbH übernimmt keine Gewährleistung für die Auslegung der Anlage. Die 
Vergütung ist wie folgt in 2 Raten zu zahlen: 
1. Rate 50% des Gesamtpreises bei Annahme des Autrages durch Auftragnehmer
2. Rate 50% des Gesamtbetrages bei Lieferung der Anlage
Alle Zahlungen sind 5 Tage nach Erhalt der Rechnung ohne Abzüge fällig. Sollte der Vertrag von einer Finanzierung abhängig sein, so bleibt dieser 
Vertrag bis zur Finanzierungsbestätigung schwebend unwirksam und erlischt, sollte die Finanzierung nicht Zustande kommen. Sollte der 
Auftraggeber nicht wie im Zahlungsplan vereinbart zahlen, führt dieses automatisch zur Leistungsänderung und kann zu Mehrkosten führen. Diese 
Auftrag beinhaltet Lieferungen und Leistungen die gemäß Umsatzsteuergesetz (UStG) §12 Abs. (3) einem ermäßigten Steuersatz von 0% 
unterliegen können (Photovoltaikanlage bzw. Komponenten zu deren Erstellung). Voraussetzung für den ermäßigten Steuersatz ist, dass der 
Rechnungsempfänger für die betreffende Photovoltaikanlage als Anlagenbetreiber im Marktstammdatenregister registriert wird! Sollte die 
vorgenannte Voraussetzung durch den Auftraggeber erfüllt werden, wird bei der Rechnungsstellung der ermäßigte Steuersatz von 0% auf die 
betreffenden PV-Komponenten angewendet. Sollte dieses nicht erfüllt werden, werden die entsprechenden PV- Komponenten mit 19% MwSt. 
versteuert. Sollte sich dieses erst im Nachgang nach Lieferung ergeben, wird dem Auftraggeber die entsprechende Steuer nachberechnet die dann 
ebenfalls 5 Tage nach Rechnungslegung fällig ist.

Eigentumsübergang
Das Geräte und Komponenten bleiben bis zur vollständigen Bezahlung der Vergütung im Eigentum des Auftragnehmers, unabhängig ob dieses 
fest mit dem Gebäude verbunden ist.

Haftung
Der Auftragnehmer haftet - außer bei Verletzung wesentlicher Vertragspichten, bei der Verletzung von Leben, Körper oder Gesundheit, bei 
Ansprüchen aus dem Produkthaftungsgesetz - nur für Vorsatz und grobe Fahrlässigkeit. Wesentliche Vertragspichten sind solche, deren Erfüllung 
zur Erreichung des Vertragszwecks notwendig ist. Es gilt für die Montage ein Haftungsübergang auf den Dienstleiter des Auftragnehmers als 
beiderseits vereinbart.

Erfüllungsort, Gerichtsstand
Der Auftragsort wie im Vertrag benannt, ist Erfüllungsort für alle Verpichtungen aus diesem Vertrag. Als ausschließlicher Gerichtsstand für 
Streitigkeiten aus und im Zusammenhang mit dem Vertrag wird Siegen vereinbart. Für die Durchführung dieses Vertrages gilt ausnahmslos das 
Recht der Bundesrepublik Deutschland. 

Schlussbestimmungen
Mündliche Nebenabreden bestehen nicht. Änderungen oder Ergänzungen dieses Vertrages bedürfen der Textform und der beiderseitigen 
Zustimmung. Sollte eine Bestimmung dieses Vertrages unwirksam sein, so wird der übrige Vertrag davon nicht berührt. Die Parteien ver-
pichten sich, sich auf eine Bestimmung zu einigen, die rechtlich zulässig ist und dem Gewollten am nächsten kommt.

Datenschutz
Ihre persönlichen Daten werden zur Auftragsbearbeitung, -abwicklung und für Zwecke des Kundenservices und der Garantierfallbearbeitung 
gespeichert. Nach Ablauf der eingeräumten Garantiezeiten werden Ihre Daten gelöscht.  



Auftrag erteilt: 

Ort, Datum Unterschrift Auftraggeber

Vermittler:

Ort, Datum Unterschrift und Stempel Vermittler / Servicecenter

Organisation des Vermittlers / Servicecenter

Auftrag angenommen:

Ort, Datum Unterschrift Auftragnehmer

Widerrufsbelehrung / Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab 
dem Tag an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beförderer ist, die Waren / die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. 
hat. Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns (DCH Energy GmbH, In der Wehbach 17, 57080 Siegen) mittels einer eindeutigen Erklärung 
(z.B. ein mit der Post versandter Brief ) über Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie können dafür das beigefügte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die 
Ausübung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs
Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, mit Ausnahme der Lieferkosten, 
unverzüglich und spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns 
eingegangen ist. Für diese Rückzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben, es 
sei denn, mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet. Wir 
können die Rückzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurückerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren 
zurückgesandt haben, je nachdem, welches der frühere Zeitpunkt ist. Sie haben die Waren unverzüglich und in jedem Fall spätestens binnen 
vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns über den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zurückzusenden oder zu übergeben. Die Frist ist 
gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie müssen für einen etwaigen Wertverlust der Waren nur 
aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prüfung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen 
Umgang mit ihnen zurückzuführen ist. Die Kosten für die Rücksendung sind durch den Auftraggeber zu entrichten - Ende der Widerrufsbelehrung -

Ausschluss des Widerrufsrechts
Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Verträgen zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und für deren Herstellung eine individuelle 
Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher maßgeblich ist oder die eindeutig auf die persönlichen Bedürfnisse des Verbrauchers 
zugeschnitten sind. Ebenso besteht ein Widerrufsrecht nicht bei Verträgen zur Lieferung von Waren, die schnell verderben können oder deren 
Verfallsdatum schnell überschritten würde.
 
Besondere Hinweise zum vorzeitigen Erlöschen des Widerrufsrechts
Bei Verträgen zur Lieferung versiegelter Waren, die aus Gründen des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht zur Rückgabe geeignet sind, 
erlischt Ihr Widerrufsrecht vorzeitig, wenn die Versiegelung der Waren nach der Lieferung entfernt wurde. Bei Verträgen zur Lieferung von Ton- oder 
Videoaufnahmen oder Computersoftware in einer versiegelten Verpackung erlischt Ihr Widerrufsrecht vorzeitig, wenn die Versiegelung nach der 
Lieferung entfernt wurde.



Muster-Widerrufsformular 

Ort, Datum Unterschrift Auftrageber

Auftragnehmer ist die DCH Energy GmbH, In der Wehbach 17, 57080 Siegen, Telefon  0271 38 78 100, info@dch-group.com

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann füllen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurück. 

An 
DCH Energy GmbH, 
In der Wehbach 17
57080 Siegen

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag über den Kauf der folgenden Waren (*)/ 
die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*) - Bestellt am (*)/erhalten am (*) 

Name des/der Verbraucher(s) - Anschrift des/der Verbraucher(s) - Unterschrift des/der Verbrauchers


